
Fare Enforcement 
Reminder 

 

Fare enforcement personnel will 
issue citations for passengers who 
are not in possession of valid fare 
on NCTD transit vehicles.  

Compass Card holders must have a 
valid pass loaded on the card and 
must properly validate their ride by 
tapping on a station validator 
before boarding a train. 

NCTD reminds its customers that 
riding without valid fare is a 
violation of California State law and 
could result in a citation and fine of 
up to $250 as well as exclusion 
from the transit system. 

The region’s transit agencies are 
confident the Compass Card 
system is functioning properly at 
this time. If you are having 
technical difficulties with your 
Compass Card, call 511 and say 
“Compass” to reach a live operator, 
Monday through Friday, 7 a.m. – 7 
p.m. 

Recordatorio de 
verificación de 

boletos 
 

El personal que verifica que los 
pasajeros tengan boletos, emitirá 
citatorios a los pasajeros que no tengan 
en su posesión un boleto válido al viajar 
en los vehículos de transporte público de 
NCTD.  

Antes de abordar un tren, los titulares 
de la Tarjeta Compass deberán tener un 
boleto válido cargado en la tarjeta y 
deberán validar adecuadamente su viaje 
al tocar con su tarjeta Compass la 
validadora en la estación. 

NCTD les recuerda a sus clientes que el 
viajar sin un boleto válido es una 
violación de la ley estatal de California y 
podría resultar en un citatorio y multa 
de hasta $250 así como de ser excluido 
del sistema de transporte público. 

Las agencias de transporte público de la 
región han estado trabajando 
diligentemente para mejorar la 
confiabilidad del sistema de la tarjeta 
Compass y por el momento, está 
funcionando adecuadamente. Si usted 
está teniendo dificultades técnicas con 
su tarjeta Compass, llame al 511 y diga 
“compass” para que lo conecten con un 
operador, de lunes a viernes, de las 7 
a.m. a las 7 p.m. 


